ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

far die Erbringung von Gebaudereinigungs- und Dienstleistungen der
Fa. POINT Gebaudereinigung GmbH & Co. KG, Falkensteiner Stral3e 1,
79189 Bad Krozingen-Hausen
(nachfolgend ,, Auftragnehmer” genannt)

§ 1 Aligemeines - Geltungsbereich

1. Die Geschaftsbedingungen gelten fur alle gegenwartigen und zukinftigen
Geschaftsbeziehungen mit Unternehmen im Sinne des § 14 des Burgerlichen Gesetzbuchs
(BGB), juristischen Personen des offentlichen Rechts und offentlich-rechtlichen
Sondervermogen sowie Verbrauchern i.S.d. § 13 BGB Sofern nichts anderes vereinbart wird,
gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) in der zum Zeitpunkt der
Auftragserteilung des Auftraggebers gultigen bzw. jedenfalls in der dem Auftragsgeber zuletzt
in Textform oder per mitgeteilten Link zum Abruf Uber die AGB von uns mitgeteilten Fassung
als Rahmenvereinbarung auch flur gleichartige kinftige Vertrage, ohne dass wir in jedem
Einzelfall wieder auf sie hinweisen mussen.

2. Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung.
Auch ohne eine derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in
diesen AGB oder einem abweichenden Vertrag zwischen den Parteien nicht unmittelbar
abgeandert bzw. abweichend geregelt oder ausdricklich ausgeschlossen werden.

§ 2 Art und Umfang der Leistung

1. Vereinbarungen zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer sind verbindlich,
wenn der Auftraggeber ein Angebot/einen Auftrag unterzeichnet, welches/der diese AGB bzw.
einen Link zu diesen AGB enthalt, unter denen der Auftraggeber die AGB abrufen kann.
Dasselbe gilt, wenn der Auftraggeber die schriftliche Auftragsbestatigung mit den AGB oder
einem Link zu diesen AGB vor Beginn der Arbeiten erhalten hat. Maschinell erstellte Angebote
und Auftragsbestatigungen von autorisierten Personen sind auch ohne Unterschrift galtig.

2. Die Leistungen werden wie im Angebot/Auftrag vereinbart ausgefthrt. Auftragsanderungen
bzw. —erweiterungen haben nur Gltigkeit, wenn sie nach Art und Umfang schriftlich von den
hierzu autorisierten Personen festgelegt werden.

3. Der Auftraggeber bestimmt mit Vertragsschluss eine Kontaktperson, die bevollmachtigter
Ansprechpartner gegenuber dem Auftragsnehmer ist. Andert sich diese Kontaktperson oder
deren Kontaktdaten, ist der Auftraggeber verpflichtet, unverziiglich diese Anderung dem
Auftragnehmer mitzuteilen.

4. Wasser und Strom fur die Vertragsausfuhrung stellt der Auftraggeber auf seine Kosten zur
Verflgung, ebenso obliegen diesem auf eigene Kosten die Beachtung und Durchfihrung
sich aus zwingenden gesetzlichen Regelungen ergebender Entsorgungspflichten. Auch wird
von ihm die ungehinderte Zufahrt zum Objekt sichergestellt.
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5. Der Auftragnehmer stellt die erforderlichen Arbeitskrafte, aullerdem alle zu den
Reinigungsarbeiten notwendigen Maschinen, technische Gerate sowie Reinigungs- und
Pflegemittel. Dem Auftraggeber ist es untersagt, eigene und insbesondere nicht zuvor mit
dem Auftragnehmer abgestimmte Reinigungsmittel/-gerate den Arbeitskraften des
Auftragnehmers zur Verflgung zu stellen. Ebenso ist dem Auftraggeber untersagt,
Reinigungsmittel und -gerate des Auftragnehmers eigenstandig zu nutzen. Bei
Zuwiderhandlungen behalt sich der Auftragnehmer die Geltendmachung von
Schadenersatzanspruchen vor. Die Auswahl der Mitarbeiter und das Weisungsrecht liegen
allein bei dem Auftragnehmer, eine Eingliederung in den Betrieb des Auftraggebers erfolgt
nicht.

6. Bei kurzfristiger Terminabsage von weniger als 24 Stunden durch den Auftraggeber ist der
Auftragnehmer berechtigt, die Kosten in Rechnung zu stellen fUr die Zeit, bis die eingeteilten
Mitarbeiter mit einer Ersatzmalinahme beschaftig werden kénnen.

7. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die vertraglich vereinbarte Leistung ganz oder teilweise
durch Subunternehmer zu erbringen.

§ 3 Abnahme und Gewadhrleistung

1. Die Werkleistungen von dem Auftragnehmer gelten bei wiederkehrenden Leistungen nach
Fertigstellung als auftragsgerecht erflllt und abgenommen, wenn der Auftraggeber nicht
unverziglich, d.h. spatestens innerhalb von 24 Stunden - spatestens aber bei
Ingebrauchnahme - schriftlich begriindete Einwendungen erhebt. Zeit, Ort, Art und Umfang
des Mangels muss dabei genau beschrieben werden.

2. Bei einmaligen Werkleistungen (z.B. Bauendreinigung) erfolgt die Abnahme - ggf. auch
abschnittsweise - spatestens 24 Stunden nach Meldung der Fertigstellung durch den
Auftragnehmer. Kommt der Auftraggeber der Aufforderung zur Abnahme nicht nach, gilt das
Werk als abgenommen.

3. Werden vom Auftraggeber bei der vertraglich festgelegten Leistung des Auftragnehmers zu
vertretenen Mangeln berechtigterweise beanstandet, so steht dem Auftragnehmer das Recht
zur Nachbesserung zu. Fir Mangel und Schaden, die darauf zurickzufiihren sind, dass der
Auftraggeber wichtige Informationen tber Art und Beschaffenheit der zu reinigenden Flachen
und Gegenstande nicht an den Auftragnehmer weitergegeben hat (insbesondere bspw.
wichtige Produktinformationen/Beschaffenheiten, die eine Reinigung mit bestimmten
(Arbeits-) Mitteln von vornherein ausschlieBen oder bspw. Bruchgefahr einer zu begehenden
Glasflache), wird keine Gewahrleistung Ubernommen. Gleiches gilt, wenn der Auftraggeber
keine ausreichenden Vorkehrungen fur die Zuganglichkeit bzw. Erreichbarkeit der zu
reinigenden Flachen trifft.

4. Wenn der berechtigterweise gertgte Mangel nicht beseitigt werden kann oder fir den
Auftraggeber ein weiterer Nachbesserungsversuch nicht zumutbar ist, kann der Auftraggeber
anstelle der Nachbesserung gegebenenfalls weitergehende Gewahrleistungsanspruche
geltend machen.
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5. Soweit sich aus diesen AGB einschliel3lich der nachfolgenden Bestimmungen sowie
etwaiger vertraglicher Vereinbarungen zwischen den Parteien nichts anderes ergibt, haftet
der Auftragnehmer bei einer Verletzung von vertraglichen und aul3ervertraglichen Pflichten
nach den gesetzlichen Vorschriften.

Auf Schadensersatz haftet der Auftragnehmer - gleich aus welchem Rechtsgrund - im Rahmen
der Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit
haftet der Auftragnehmer, vorbehaltlich gesetzlicher Haftungsbeschrankungen (z.B. Sorgfalt
in eigenen Angelegenheiten; unerhebliche Pflichtverletzung), nur

a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

b) fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren
Erfullung die ordnungsgemale Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmallig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall
ist die Haftung des Auftragnehmers jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

6. Die sich aus Abs. 5 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten auch gegenuber Dritten
sowie bei Pflichtverletzungen durch Personen (auch zu ihren Gunsten), deren Verschulden wir
nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten haben. Sie gelten nicht, soweit ein Mangel arglistig
verschwiegen wurde.

7. Die Gewahrleistungsfrist fur Bearbeitungsschaden durch Reinigungsmalinahmen betragt
12 Monate.

§ 4 AufmaR

1. Die der Abrechnung zugrundeliegenden Mal3e sind gemal’ den Richtlinien flr Vergabe und
Abrechnung des Bundesinnungsverbandes des Gebdudereinigerhandwerks zu ermitteln.

2. Falls der Auftraggeber der Ermittlung nicht unverziglich widerspricht, gelten die MalRe als
anerkannt.

3. Stellt eine Vertragspartei fest, dass die zugrunde gelegten Mal3e unrichtig sind, gelten die

von Auftraggeber und dem Auftragnehmer gemeinsam neu festgestellten Malde nur flr
zukunftige Abrechnungen. Erstattungen fur die Vergangenheit sind ausgeschlossen.
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§ 5 Preise

Die im Angebot festgelegten Preise - an die sich der Auftragnehmer flr einen Zeitraum von 6
Wochen ab Zugang des Angebots beim Auftraggeber gebunden halt - beziehen sich auf die
zum Zeitpunkt der Abgabe des Angebotes geltenden tariflichen und gesetzlichen,
insbesondere sozialversicherungs- und steuerrechtlichen Bestimmungen.

Bei deren Anderungen andern sich auch die Preise entsprechend im Angebotszeitraum.
Andern sich im Auftragsfall die o.g. Bestimmungen, kann der Auftragnehmer die Preise fir
zukUnftige Beauftragungen entsprechend anpassen.

Die angegebenen Preise sind Nettopreise und verstehen sich zzgl. der jeweiligen gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

§ 6 Sicherheitseinbehalt

Das Recht des Auftraggebers, Sicherheitsbetrage fur die Fertigstellung der vertraglichen
Leistungen oder eventuelle Gewahrleistungsanspriche einzubehalten, ist ausgeschlossen.

§ 7 Zahlungsbedingungen

1. Rechnungen sind netto ohne Abzug sofort nach Erhalt (elektronisch oder schriftlich)
zahlbar. Skontoabzlge werden nicht anerkannt, sofern diese nicht anderweitig vertraglich
festgelegt sind.

2. Bei Uberschreitung des Zahlungszieles werden Verzugszinsen in Hohe von 9
Prozentpunkten, bei Verbrauchern 5 Prozentpunkten tiber dem jeweils gliltigen Basiszinssatz
gemall § 247 BGB berechnet. Die Geltendmachung weiterer Verzugsschaden bleibt
vorbehalten.

8§ 8 Gerichtsstand

Fur diese AGB und die Vertragsbeziehung zwischen dem Auftragnehmer und dem
Auftraggeber gilt das Recht des Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
internationalen Einheitsrechts, insbesondere des UN-Kaufrechts. Als Gerichtsstand fur alle
sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden und im Zusammenhang mit diesen stehenden
Streitigkeiten gilt fUr Vertragspartner, die keine Verbraucher i.S.d. 8 13 BGB sind, das Amts-
bzw. Landgericht Freiburg im Breisgau. Fur Verbraucher gelten die gesetzlichen Regelungen
der ZPO. Vorrangige zwingende gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschliel3lichen
Zustandigkeiten, bleiben unberuhrt,
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§ 9 Datenspeicherung

Es wird darauf hingewiesen, dass geschaftsnotwendige Daten, soweit im Rahmen des in
Deutschland geltenden Datenschutzes (BDSG, DSGVO) zulassig, in unserer EDV gespeichert
und verwaltet sowie im zulassigen Rahmen aufbewahrt sowie hiernach geldscht werden.

§ 10 Teilunwirksamkeit

Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen oder von Teilen hiervon bleibt die Geltung der
ubrigen Bestimmungen erhalten. Anstelle der unwirksamen Klausel soll eine Regelung treten,
die dem angestrebten Zweck der urspringlichen Bestimmung rechtlich und wirtschaftlich am
nachsten kommt.,

§ 11 Kiindigungsfristen

Insofern einzelvertraglich keine Kundigungsfristen vereinbart sind, betragt die
Kundigungsfrist bei wiederkehrenden Leistungen 3 Monate zum Jahresende.
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